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Anexo:

Cloud (web):
Coadyuvar:
Condonacion:
Deterioro

(Mercancia):

Cloud (web):

Excedentes:

Factoring:
Failover (web):

Good Will:

Hito:
Inherente:

Isotanque:
Liquidez:

Obsolescencia:

TRANS

ana De Transportado

GLOSARIO
Documento adjunto que complementa o amplia la informacion
contenida en un contrato, informe o texto.

Se refiere a la prestacion de servicios informaticos a través de
internet, incluyendo almacenamiento de datos, servidores, redes,
bases de datos, software, entre otros.

Contribuir o colaborar en la realizacion de algo.

Accién de perdonar o cancelar una deuda o una obligacion.

Pérdida de calidad o valor de una mercancia debido a dafos,
desgaste u obsolescencia.

Se refiere a la prestacion de servicios informaticos a través de
internet, incluyendo almacenamiento de datos, servidores, redes,
bases de datos, software, entre otros.

Resultado econdmico de la organizacion solidaria, resultante de la
diferencia de los ingresos y los egresos durante un periodo contable.

Modalidad de financiamiento que consiste en la cesion de facturas o
cuentas por cobrar a una entidad financiera a cambio de liquidez
inmediata.

Es la capacidad de un sistema para reemplazar automaticamente
una operacion fallida por una operacion de respaldo, asegurando la
continuidad del servicio.

Valor intangible Asociado a la reputacion, prestigio y clientela de una
empresa.

Punto de referencia o logro significativo en un proceso o proyecto.
Que es propio, caracteristico o esencial de algo.

Contenedor o recipiente disefiado para el transporte vy
almacenamiento de sustancias peligrosas.

Capacidad de un activo para convertirse rapidamente en efectivo sin
perder valor.

Hecho de establecer el final de la vida util de un producto desde el
momento de su fabricacion.
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Pareto:

Riesgo Residual:

SDWAN:

Sexagésimo:

Socio-demografico:

Sufragar:

Principio basado en la observacion de que un pequeno numero de
causas (el 20%) produce la mayor parte de los resultados (el 80%)
en diversas situaciones.

Nivel de riesgo que permanece después de aplicar medidas de
mitigacion.

Red definida por software (Software-Defined Wide Area Network),
es una tecnologia que permite la gestion centralizada de una red de
area amplia (WAN) utilizando software para optimizar el rendimiento
y reducir costos.

Que ocupa el lugar numero sesenta en una serie ordenada.

Se refiere a la combinacion de factores sociales y demograficos que
influyen en un determinado grupo de personas, como edad, género,
nivel educativo, ingresos, etc.

Costear o pagar gastos, especialmente los relacionados con una
actividad o servicio.



INTRODUCCION

Estimados miembros de la Asamblea General,

Es un placer presentarles el informe de gestion correspondiente al periodo 2023. En este
informe, se detallaran los logros alcanzados, los desafios enfrentados y las actividades
realizadas durante el ultimo afno. Ademas, se incluira un analisis detallado de los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos y metas establecidos en la anterior Asamblea
General.

El presente informe tiene como objetivo proporcionar una vision integral del desempefio de
nuestra organizacion durante el periodo mencionado, destacando los hitos mas relevantes,
asi como las areas en las que se han identificado oportunidades de mejora. Agradecemos
su atencion y colaboracion en este proceso de rendicion de cuentas, y confiamos en que
juntos podremos continuar avanzando hacia el cumplimiento de nuestra mision y vision
institucional.

Sin mas preambulos, les invito a adentrarnos en el contenido de este informe, que refleja el
compromiso y la dedicacion de todos los que formamos parte de esta gran familia
COVATRANS.

iGracias por su participacién activa y su continua contribucién al crecimiento y desarrollo
de nuestra organizacion!
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MISION

Somos una Cooperativa multiactiva ofreciendo servicios y productos para el sector
automotor a precios justos; que dirige sus beneficios socio-econémicos a los Asociados,
colaboradores y comunidad en general; dando solucion a sus necesidades y comprometida
con la calidad; aplicando el mejoramiento continuo y conocimientos técnicos que garanticen
el desarrollo de sus procesos. Sus actividades se cumpliran con fines de interés social,
ambiental y sin animo de lucro.

VISION

En el 2027, COVATRANS, sera una Cooperativa rentable que genere confianza a sus
Asociados y publico en general, desarrollando alianzas estratégicas para suplir las
necesidades del sector transportador del Cauca y Valle del Cauca, reconocida por su
variedad en el portafolio de productos y servicios, la agilidad, calidez en el servicio, en busca
de brindar beneficios para el Asociado y su familia; de acuerdo a las diferentes politicas que
conforman la estructura estratégica y tecnolégica, orientadas a un crecimiento apoyado por
indicadores que muestran las tendencias y mitigacion de los riesgos propios de su actividad

VALORES

Los pilares de una sociedad justa y equilibrada son LA SOLIDARIDAD, LA DEMOCRACIAY
LA EQUIDAD, es asi como debemos actuar siempre con HONESTIDAD, JUSTICIA y
RESPONSABILIDAD, con nuestros Asociados, Clientes, Proveedores y Colaboradores.
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Dando cumplimiento al Estatuto de la Cooperativa Vallecaucana de Transportadores y de
conformidad con las normas legales vigentes (los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y
la Ley 603 de 2000), se presenta a la Honorable Asamblea General de Asociados el informe
de Gestion en donde se describe las actividades mas relevantes ejecutadas durante el
ejercicio 2023.

Nuestros valores corporativos, la sdlida trayectoria de COVATRANS en sus 60 afios de
funcionamiento, la solidez econdmica y su Good Will nos muestra como fortaleza, para
mejorar dia a dia la calidad y prestar un mejor servicio a nuestros Asociados en soporte
definitivo para avanzar en seguir adelante con nuestros ideales de sentir solidarios, equidad,
confianza; retribuyendo asi en beneficios sociales.

Entre enero y noviembre del 2023 la gasolina presentd un incremento de $ 4.311 pesos y
el galén paso de costar $10.253 durante el primer mes del afio, a tener un valor de $14.564
en el penultimo mes, cerrando el afio con un precio promedio de $15.154 pesos.

Como resultado, la movilidad de los vehiculos se ve disminuida, en consecuencia, el cambio
o tiempo del lubricante tiende a extenderse, llevando a una disminucién del mismo para su
reposicion (Disminucién de los ingresos de COVATRANS).

¢Como Esta El Sector Automotriz En Colombia 2023?

De acuerdo con los célculos de la Asociacién Nacional de Movilidad Sostenible (Andemos),
para el aino 2023, las matriculas de vehiculos cero kildmetros registrados en Colombia
cerraron en 186.826 unidades, lo que significa una contraccién del 28,9% en comparacion
con el 2022, cuando se matricularon 262.595 vehiculos.

De acuerdo con el informe de Asopartes (Asociacidn del sector automotriz y sus partes) La
variacion en las ventas del comercio al por menor ensefia que en el mes de noviembre 2023
las ventas reales de repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos disminuyé
(8,2%) con respecto al 2022.

Concluyendo, para el afio 2023 COVATRANS cerré con ventas de $17.904 millones,
teniendo en cuenta el promedio histérico ($11.375 millones) antes de pandemia entre 2016
y 2019. Comparado al afio 2021 con $12.751 millones en ventas; se evidencio un incremento
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del 12% pese al paro nacional. Entre el afio 2021 y 2022 se observé un crecimiento del 44%,
lo cual, para el afio 2023, con respecto al afio 2022, se mantuvo con una variacion del 1%
estableciendo asi un nuevo promedio historico.

Ventas Covatrans
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Durante el 2023 el mes a destacar por sus resultados fue el mes de enero donde las ventas
crecieron el 8%, la agencia de Jamundi crecio el 27%, con novedad la Lubriteca Palmira
(2%).

En linea, el mes de menor ingreso fue diciembre con novedad del (14%), la agencia de
PIENDAMO con el (29%), la agencia de Santander crecié el 3%.

Variacion De Las Ventas 2023 - 2022

|Ventas por agencia | 2023 | 2022 | Variacion $ | % |
Principal 8.804.530 8.977.449 -172.919 2%
Covataxi 0 24 24 -100%
Lubriteca Cali 1.246.704 1.312.282 -65.577 5%
Agencia Carrera primera 1.324.746 1.360.713 -35.967 -3%
Agencia Palmira 973.180 1.056.951 -83.771 -8%
Agencia Popayan 1.020.872 1.014.312 6.560 1%
Agencia Jamundi 1.053.862 1.018.407 35.455 3%
Agencia Santander 1.254.550 1.247.458 7.092 1%
Agencia Piendamé 774.928 943.294 -168.366 -18%
Lubriteca Piendamé 312.356 216.496 95.860 44%
Lubriteca Palmira 1.138.451 1.032.506 105.945 10%
[Total ventas por agencia | 17.904.179) 18.179.892] -275.713] -2%]

Del acumulado en ventas a diciembre 2023, los Asociados tuvieron una participacion del
12%.

TIPODE CLIENTE  |ENERO FEBRERO  |MARZO |ABRIL  |[MAYO [JUNIO |JULIO  |AGOSTO |SEPTIEM |OCT NOV  |DIC TOTAL

Asociados 10,90% 10,22%  984%) 11A0%| 12,04%| 1159%) 1090%|  12,84%| 1258% 1391%| 1428% 13,64%

11,98%

Clientes particulares 89,10% 80,78%| 90,16%| 88,60%| 87,76% 8841%| 89,10%|  8716%| 8742% 860%%| 8572%| 86,36%

88,02%

Para el ano 2023 sostuvimos nuestras ventas con una diferencia del 1%; respecto al afo
anterior, el cual tuvo un incremento en $5.392 millones equivalente al 42% con relacion al
2021. Los excedentes cerraron en $345 millones, que comparado con el afio anterior,
presentaron una disminucién del 41%, como consecuencia, de las bajas de mercancia en
obsolescencia por valor de $54,3 millones, correspondiente a inventarios de mas de 8 anos,
que en su mayor parte pertenecian a agencias cerradas (Bordo, Crema y Rojo, Papagayo,
Tulua y Covataxis que se unificé en el inventario de la bodega principal), ademas, se
constituyeron provisiones de las cuentas por cobrar correspondientes a periodos (2016 al
2020) por concepto de arrendamientos, cuentas por cobrar a EPS (incapacidades), cuentas
por cobrar a ex trabajadores, las cuales se venian deteriorando desde el afio 2021
presentando un saldo de $26,0 millones.
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Otro rubro representativo fue el gasto de $76 millones generado por el pago del impuesto
de renta por el afio gravable de 2022 ($120 millones en total), el cual se venian liquidando
del ingreso de Asociados y no del total de los ingresos incluyendo los de terceros no
Asociados. De seguir con este procedimiento la Cooperativa estaria en riesgo de incurrir en
sanciones por parte de la DIAN. Adicionalmente, se llevaron directamente al gasto por
disposicion de la Asamblea de 2023 para cumplir con las actividades sociales, por concepto
de auxilios de educacion por $10,9 millones, de solidaridad por $10 millones y de bienestar
social por $18,9 millones, teniendo en cuenta que los recursos de los fondos sociales se
agotaron.

Art. 26. Los ingresos son base de la renta liquida.

La renta liquida gravable se determina asi: de la suma de todos los ingresos ordinarios y
extraordinarios realizados en el afio o periodo gravable, que sean susceptibles de producir
un incremento neto del patrimonio en el momento de su percepcion, y que no hayan sido
expresamente exceptuados, se restan las devoluciones, rebajas y descuentos, con lo cual
se obtienen los ingresos netos. De los ingresos netos se restan, cuando sea el caso, los
costos realizados imputables a tales ingresos, con lo cual se obtiene la renta bruta. De la
renta bruta se restan las deducciones realizadas, con lo cual se obtiene la renta liquida.
Salvo las excepciones legales, la renta liquida es renta gravable y a ella se aplican las tarifas
sefialadas en la Ley. (Estatuto Tributario Nacional, Titulo | — Renta, art. 26)

Excedentes
De lo anterior, se concluye que los excedentes del afio 2023 hubieran ascendido $541,1
millones, sin tener en cuenta la depuracion de los inventarios y las cuentas por cobrar de

vigencias anteriores, del cumplimiento con las normas tributarias en el pago del impuesto
de renta y la ejecucion de las actividades relacionadas con el bienestar de los Asociados.

Aportes Sociales

La cuenta de Aportes Sociales al 2023 cerré en $899 millones, presentando un incremento
del 4% con respecto al afo anterior por $863 millones.

Activo
El activo cerré el afio 2023 con un saldo de $12.586 millones, el cual registré un crecimiento

del 2,3%, los Pasivos con $2.208 millones disminuyendo el 1,2%, Patrimonio de $10.065
millones con crecimiento del 3,1%, con respecto al afo anterior.
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Un ambiente de control permite que las entidades tengan seguridad de desarrollar o llevar
a cabo procesos que se encuentren libres de fallas significativas, ademas de garantizar la
eficiencia y la eficacia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la adecuada
ejecucion de las funciones y actividades definidas por la entidad para el logro de los
objetivos empresariales.

Desde hace varios anos, la Superintendencia de la Economia Solidaria ha venido realizando
enfasis y recomendando fortalecer los controles internos de Covatrans, de otro lado asi lo
indica la Circular Basica Contable y Financiera, cuando menciona que las Organizaciones
Solidarias deben tener un sistema adecuado de Control Interno.

Implementacion de Procedimientos y Actualizacion de Manuales de
Funciones

Mediante los procedimientos, las entidades pueden minimizar errores, mejorar la eficiencia,
incrementar el rendimiento del equipo, asegurarse de que se sigan los pasos adecuados en
cada situacion, fortalecer el cumplimiento de regulaciones legales, permite tener una guia
de los lineamientos requeridos por la Administracion en el desarrollo de las operaciones
diarias, simplificar los procesos internos, reducir los plazos de ejecucion de las actividades,
optimizar procesos, asegurar la calidad del producto y brindar orientacion para la toma de
decisiones.

Siendo conscientes de que la mejora de procesos conlleva tiempo y esfuerzo, sin embargo;
reconociendo que hay estrategias, técnicas y herramientas que coadyuvan al logro de los
objetivos, el Consejo de Administracién con el animo de mejorar aspectos administrativos y
de controles aprobo realizar la actualizacion de los procedimientos y manuales de funciones,
acogiendo la recomendacion realizada por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
los beneficios que conlleva esta actividad, es por ello que se continua con la contratacion
por prestacion de servicios de la sefiora Gladys Amparo Hoyos Galindez, quien es Contador
Publico de la Universidad de San Buenaventura Cali; Especialista en Finanzas de la
Universidad Autonoma de Occidente; Profesional vinculada a nuestro equipo de trabajo para
la elaboracion de estos procedimientos y revision de los manuales de funciones existentes
en la Cooperativa, quien inici6 actividades en noviembre de 2022 y entreg6 en un 100% en
el mes de mayo de 2023, presentado a Gerencia y Consejo de Administracion. Dentro de
los documentos aprobados por el Consejo de Administracion y, que hacen parte de esta
contratacion se encuentran: 13 procedimientos, 1 politica, 1 instructivo y 44 formatos y
anexos.
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Una vez levantados y aprobados los procedimientos y formatos respectivos, se evidencio la
necesidad de realizar acompanamiento al personal involucrado, con el fin de asegurarse de
su entendimiento y cumplimiento al ciento por ciento, por lo tanto se realizé un nuevo
contrato con un alcance de puesta en marcha, seguimiento y monitoreo, contrato de

prestacion de servicios que dio inicio a partir de junio hasta diciembre de 2023 por un valor
total de $22,4 sobre los cuales se presentaron los respectivos informes.

Es importante mencionar que a través del seguimiento y la evaluacion se puede revisar el
progreso de las directrices impartidas por medio de dichos procedimientos, identificar
problemas en la planificacion y/o puesta en marcha y realizar ajustes para un mejor
desarrollo en los controles. Asi entonces, a partir del mes de enero de 2024, se inicia con la
verificacion, comprension en campo y evaluacion del cumplimiento de los procedimientos
aprobados y aplicables por cada una de las areas. En cuyo proceso se identificé que el
personal requeria de una filosofia de trabajo “aprender haciendo” que parte del hecho
comprobado de que la forma mas eficiente de aprendizaje se hace posible mediante la
experiencia, la accion, la vida, lo empirico, lo cotidiano, el entorno, la experimentacion, la
prueba y el error, por lo que en este momento la asesora y los colaboradores se encuentran
trabajando con esta filosofia, asi mismo se implementaron filtros de la informacién que llega
a la Gerencia, informacion que hace parte del cumplimiento al diligenciamiento de formatos,
con el fin de coadyuvar en el proceso administrativo de aprobacion.

En el mes de enero de 2024, la sefiora Gladys Hoyos socializé el trabajo que se ha venido
desarrollando desde su perfil profesional y el estado de avance del proceso de
implementaciéon de procedimientos con la Junta de Vigilancia.

En aras de continuar fortaleciendo sistema de control de interno y la estructura
organizacional de la Cooperativa, se realizdé contrato de prestacion de servicios en el mes
de junio de 2023 para el levantamiento de los manuales de funciones por cada cargo, labor
realizada por Ingenieria y Soluciones Empresariales ISEM S.A.S. por un costo total de
$7°280.000 mas IVA, quienes realizaron la entrega y socializaron con la Gerencia y Gestion
Humana en el mes de diciembre de 2023, de esta contratacion se recibid la documentacion
27 manuales correspondiente a perfiles de cargo y funciones respectivamente.

Descuentos a Asociados

Con el fin de brindar un mejor servicio y como beneficio para nuestros Asociados, el Consejo
de Administracién aprobo para sus compras de contado incrementar el descuento del 10%
(7% compras y 3% capitalizable) al 12% (9% compras y 3 realizd6 % capitalizable), esto a
partir del mes de agosto 2023.
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Nuevo Servicio

Se implementé en las Lubritecas un nuevo servicio de engrase, desde el mes de mayo 2023,
en las Lubritecas Cali, Palmira y Piendamo.

Actividades en Agencias y Captacion de Nuevos Asociados

Durante el afio 2023 se realizaron actividades en las diferentes agencias con el apoyo de
algunos proveedores con sus marcas (Mobil, Coexito, Akron, Motul, Chevron, Valvoline,
Petrobras, Lubristone y Filtros), en el cual se aprovecharon reuniones con los Asociados
asistentes en donde se escucharon sus dudas y recomendaciones, las cuales quedaron
plasmadas en documento del control de asistencia. También se hizo campana de captacion
de Asociados nuevos en el que se realizaron rifas y promociones.

Registro Fotografico De Eventos
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ARREGLOS LOCATIVOS

Se realizaron arreglos locativos para el mejoramiento de la infraestructura en las agencias
€ imagen corporativa.

Almacén Principal

Pintura y arreglo de fachada por valor de $17,9 millones

/
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Agencia Jamundi

Se realizaron arreglos locativos por humedad, bafios y pintura. En el segundo piso de la
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Agencia Popayan

Remodelacion de segundo piso y almacén: columnas, piso, pintura interna y fachada,
mantenimiento de cortinas, remodelacién bafo y cocina por un valor $92.2 millones.
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Agencia Carrera Primera Cali

Pintura interna y de fachada, area atencién al publico y mostrador, humedades, reja de
seguridad, contador, destapada de sifén de terraza. Valor $12.5 millones.

U TCRETT
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Lubriteca Principal

Sala de espera

Adecuacion de la zona comercial para el ingreso directo de los clientes de la Lubriteca,
comunicando internamente el pasillo al area de ventas, caja, entrega de mercancia y la
sala de espera. Valor $53,3 millones.
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Traslado de pozo recolector de aceite quemado.
Para la adecuacion de la recoleccion de aceite quemado se realizd en dos etapas:

1. Extraccion del isotanque y adecuacion de la zona.
2. Adecuacion de isotanque en la parte trasera en forma visible y de facil extraccion.

Valor $ 37,1 millones.

[ ADECUACION ISITANQUE NUEVO

[@lcovaTrans

Obra terminada

lcovTrAvS

Cumpliendo los requerimientos del decreto 302 de 2000 — decreto 3930 de 2010, realizamos
las adecuaciones para un mejor control interno y externo. (Vertimientos de aguas y liquidos).

Adecuacion de aguas residuales
1. Nos encontramos con que las aguas negras y agua lluvia se juntan en todas las cajas
forzando un colapso de las mismas en temporada invernal.

Las cajas antiguas y la tuberia de gres fracturada estaban filtrando las aguas negras hacia
el subsuelo de la edificacion.
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2. Los trabajos realizados fueron corte, demolicién de losa en concreto y excavacién para
encontrar tuberias sanitarias en gres.

3. Demolicion de tuberias sanitarias en gres y Retiro de escombros, reconstruccién de cajas
sanitarias y de agua lluvia, cambio de inclinacion de tuberia (2%) de agua lluvia y sanitaria,
instalacion de tuberia PVC y accesorios, la tuberia agua negra se instalé en 4” y la tuberia
de agua lluvia se instalé en 6”.

4. Relleno de excavacion y fundicion de concreto E=10cm, fundicidon en concreto de cajas
de inspeccion de agua negra y agua lluvia con su respectiva tapa.

Valor $20,7 millones.
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Agencia Palmira

Pintura y arreglo de fachada. $19,3 millones.

Arrendamientos

Esta administracion realizo diferentes gestiones y obras civiles para llevar a cabo el alquiler
de los locales que venian desocupados desde mas de 6 afos, entre ellos; la agencia de
Palmira por valor de $ 1.092.000, agencia de Popayan $1.428.000, el apartamento en la
agencia de Jamundi $800.000, y los que ya se encontraban alquilados como son el local en
la agencia de Santander de Quilichao $588.000, apartamento en la agencia de Piendamo
$369.000, y carrera primera en Cali $ 422.400, los cuales nos generan un ingreso de
$4.699.400 pesos mensuales.
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Inversiones

En el periodo 2023 se aperturaron dos CDT, uno con el banco Davivienda por $500 millones
a 185 dias con una tasa del 14,5% EA, y con Coprocenva por $500 millones de pesos a 270
dias 16,15% EA, que generaron rendimientos por $106 millones de pesos.

Al culminar el periodo 2023 se cerré con un CDT por valor de $412,3 millones en el banco
Davivienda.

RENDIMIENTOS INVERSIONES
ANO JUNIO Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE ~ TOTAL
2023 9.965 47.803.588 12.087.478 11.470.448 11.470.448 10.386.722  13.292.942 106.521.590

RENDIMIENTOS INVERSIONES
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000

Inventarios

El aflo 2023 cerro con saldo en los inventarios de $3.810 millones, presentando incremento
del 37%, en comparacion al afo inmediatamente anterior.

Inventario por agencia 2023 2022 Variacion $ %

Bodega y Principal 2.178.247| 1.503.796 674.451| 45%
Lubriteca Cali 81.018 132.895 -51.877| -39%
Bodega Virtual 10.331 53.313 -42.982| -81%
Agencia Cra 12 248.836 135.367 113.468 | 84%
Agencia Palmira 178.779 144.826 33.953| 23%
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Agencia Popayan 256.572 225.519 31.053| 14%
Agencia Jamundi 194.754 162.683 32.072| 20%
Agencia Santander 177.612 149.135 28.478| 19%
Agencia Piendamo 163.098 111.698 51.400| 46%
Lubriteca Piendamo 87.722 34.828 52.894 | 152%
Lubriteca Palmira 238.106 134.843 103.263| 77%
Covataxi 0 0 0 0
Sub Total 3.815.076 | 2.788.903 1.026.172| 37%
Deterioro de Mercancias 4.493 62.407 -57.914| -93%
Total Mercancias 3.810.583 | 2.726.497 1.084.086| 40%

En referencia a mercancia de baja rotacion, se continua realizando gestion para su venta,
en el afio 2022 tenia inventario a costo de $ 298 millones y el 2023, se vendieron mercancias
por valor de $100 millones quedando como saldo $198 millones. Para el 2024, se ha
proyectado realizar eventos y ferias en las diferentes agencias buscando la participacion de
todos los Asociados como parte del compromiso con la Cooperativa.

Descuentos Pronto Pago a Proveedores

Teniendo en cuenta el flujo de caja, se aprovecharon los descuentos por pronto pago que
ofrecen los proveedores, que en total fueron $96,1 millones.

DESCUENTOS PRONTO PAGO
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DESCUENTOS PRONTO PAGO PROVEEDORES

A0 ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
2022 6.546.267 9.453.023 5.122.828  2.569.142 5.193.570,00 15610900  3.561.750  6.134.419  16.382.052 12.705.137 5.094.161,00 14957523 103330772

2023 13.608.079 3.274.951 5047704 10492381 8.145.293 10.683.366 M5157 4491803 7407670 6129377 9764037 166564027
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Participacion Por Pareto
RANKING PROVEEDOR MARCA INVENTARIO | PARTICIPACION COMPRAS

1. DISTRIBUIDORA DE LUBRICANTES |  MOBIL/TERPEL 68% 19,20% $2.901.921.939
2. COLOMBIANA DE COMERCIO | CASTROL/LLANTAS 81% 13,85% $2.093.535.422
3, COLOMBIANA DE COMERCIO | CASTROL/LLANTAS 89% 13,85% $2.093.535.422
4, COLOMBIANA DE COMERCIO | CASTROL/LLANTAS 58% 13,85% $2.093.535.422
5. BRAKO PRETROBRAS 74% 4,87% $ 735.681.714
9. TECNODIESEL VALVOLINE 52% 2,73% $412.107.684

. Las compras equivalen al 68% del presupuesto ejecutado en el 2023.

. Se realizaron negociaciones puntuales siempre con el Pareto de proveedores

. Las marcas son las mas reconocidas, alta rotacion y soportan la credibilidad en

servicio y garantia de sus productos.
. No se afecta el inventario por no tener referencias de baja rotacion.
. Tenemos pronto pago al cancelar facturas.

Gestion de Cartera

Para el afo 2023 se realizaron créditos por venta de bienes y servicios a los Asociados por
valor de $877,9 millones, presentando una disminucion del 12% con respecto al afio
anterior.

De igual forma en el afno 2023 el total de la cartera presenté una disminucion del 8%, con
respecto al mes anterior, encontrandose entre las mas importante la cartera de mas de 360
dias con una variacion del 39%, teniendo en cuenta que, en el mes de abril 2023, se aprobd
la condonacion de los intereses por mora, que al 31 de mayo fue del 100% y al 30 de junio
el 80%.

El Consejo de Administracion aprobé el procedimiento de cartera, en donde se llevara un
mejor control interno sobre el debido proceso de recaudo de cartera, con el fin de dar
estricto cumplimiento al Estatuto de la Cooperativa frente a aquella cartera con vencimiento
mayor a 180 dias.

Deudores 2023 2022 Variacion § %

Vigente 163.995 181.887 -17.893 -10%
entre 912 180 11.698 7.401 4.297 58%
entre 181 a 360 24114 21.072 3.642 17%
Mas de 360 11.923 19.690 -1.767 -39%
SUB TOTAL 212.330 230.050 A7.72 8%
Deterioro de cartera 2.872 1.853 1.019 55%
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Se gestiond con el proveedor Colombiana de Comercio los obsequios para el mes de
diciembre 2023, y entregarles a los Asociados que cumplieron los requisitos.

En total los Asociados habiles para entrega de regalo fueron 232, el cual equivale a $21
millones.

ENTREGA DE OBSEQUIOS

AGENCIA NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Cali 68 16
Palmira 39 5
Jamundi 3 0
Santander 31 4
Piendamé 26 4
Popayan 32 4
Total 199 33

OBSEQUIOS TOTALES 232

INFORME DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

A continuacion, se informa la gestion con referente al afio anterior 2023 por parte de la
responsable que estaba a cargo Yesenia Espinosa Montafo, en cumplimiento a los
estandares minimos de SG-SST en la tabla de valores y calificacion la cual estuvo en un
100% segun el ministerio de trabajo.

Recordamos que desde el area contamos con una herramienta de nominada el ciclo PHVA
la cual fue utilizada dando como resultado el cumplimiento de cada uno de los ciclos dando
inicio.

Planear:

Desde este items se observa cumplimiento ya que hace referencia a los recursos financieros
que la empresa destina al sistema de gestion, debo resaltar que dentro de la obligaciones
como empleador también se cumple con el pago de la seguridad social, se realizé la
identificacion de colaboradores con trabajos especiales con cotizacion especial item que no
aplica para la empresa, la conformacién del comité de convivencia laboral también haciendo
parte del ciclo obteniendo como resultado la reunidn de los integrantes, se cumplié con el
programa de promocion y prevencion, la politica de SST que fue socializada al COPASST,
también se definieron objetivos que a lo largo del afio se fueron llevando a cabo, se
construyd un plan a anual de trabajo donde se fijaron objetivos, metas, responsabilidades,
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recursos y cronograma firmado. En gestiéon documental se cumple totalmente ya que se

retiene y se archiva la documentacion del area, a partir de aqui podemos darle paso al
siguiente ciclo denominado.

Hacer:

desde la gestion realizada en el perfil socio demografico y de diagndstico de condiciones
de salud se cumple totalmente, una vez alcanzado el item de condiciones de salud nos
dirigimos a las actividades realizadas en promocion y prevencion dando cumplimiento en su
totalidad, también se tuvieron en cuenta las evaluaciones medico ocupacionales de ingreso,
periddicos y de egreso. Las restricciones medico ocupacionales también tuvieron lugar en
el ciclo del hacer ya que van de la mano con las evaluaciones y la vigilancia que se efectua
desde el area, esto con el fin de identificar y reportar a tiempo los accidentes o
enfermedades laborales para asi dar cumplimiento al siguiente items al cual también se le
dio cumplimiento total y es denominado reporte de accidentes y enfermedades de origen
laboral, debemos recalcar que uno de los procedimientos efectuados es la investigacion de
accidentes, incidentes y enfermedades.

Otra de las acciones que se realizan desde este ciclo es el mantenimiento locativo, equipos
y herramientas utilizadas para las actividades rutinarias de los colaboradores en cada una
de sus areas

sin dejar de lado el cuidado de estos, se promovié el autocuidado y el uso obligatorio de
EPP (Elementos de Proteccion Personal), la capacitacion de la brigada para la respuesta
ante cualquier evento de emergencia y la dotacion de dicha brigada.

Verificar:
Una vez se da cumplimiento a todo el item se procede a la revision por la alta direccion.

Actuar:

Se realiza la gestion documental de los procedimientos y se promueve de manera activa la
participacion de cada uno de los colaboradores a las actividades realizadas durante el afo
2023.

En el cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019 articulo 27, se evaluaron los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por la ARL,
presentando los siguientes resultados:
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cicLO ESTANDAR CALIFICACION
Recursos 100 %
Planear Gestion Integral 100 %
Gestiodn de la salud 100 %
Hacer Gestidn de Peligros y Riesgos 100 %
Gestion de Amenazas 100 %
Verificar Verificacion del SGSST 100 %
Actuar Mejoramiento 100 %

TOTAL 100 %

INFORME DE SISTEMAS

El area de sistemas se ha fortalecido en infraestructura y tecnologia, brindando a la
Cooperativa seguridad y mejorando los procesos en las diferentes agencias, atendiendo a
las necesidades propias de cada sede. Si bien es cierto falta un largo camino para llegar a
un nivel éptimo en tecnologia y modernizacion, los procesos y acciones desarrolladas han
permitido posicionar los estandares tecnoldgicos confiables proporcionales a la magnitud
de la Cooperativa COVATRANS.

RENOVACION LICENCIAS ANO 2023 -2024

Antivirus
Se realizé renovaciéon de Licencia de Antivirus 2023 Proveedor Kaspersky en el mes de

mayo.

COVATRANS @

@ Endpoint Security Cloud La licencia comercial por usuario caducara el

6/5/2024 19:00:00 (UTC -5:00)

R 25725 B 25725 [] 0/50 B 0/38 ACTIVAR
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Estado de Actualizaciones

Estado de las actualizaciones de las bases de datos antimalware
(22/02/2024 08:37)

Este informe muestra el estado de las actualizaciones de bases de datos antimalware en los dispositivos administrados.

. Actualizacién en las Ultimos 24 horas: 16

B Actualizado hace de 1 a 3 dias: 2

. Actualizado hace de 3 a 7 dias: 4
Actualizacion hace mas de una semana: 4

Actualizacion en las ultimos 24 horas: 16. Actualizado hace de 1 a 3 dias: 2. Actualizado hace de 3 a 7 dias: 4. Actualizacién hace mas de una semana: 4.

UTM - PROTECCION DE SITIOS

Se realizé renovaciéon de licencia de UTM (Dispositivo de Seguridad Perimetral Sede
Principal) La licencia se renueva anualmente febrero 15.

uUtm

En el siguiente punto se presenta configuracion de filtrado web de la compafiia, estado de
proteccion UTM (licenciamiento), configuracion de SDWAN y Failover: o ESTADO
PROTECCION: la compafiia cuenta con un dispositivo de seguridad perimetral UTM marca
Fortigate, con licencia activa.

Entitlement Status

FortiCare Support Registered i Actions~

Firmware & General Updates Licensed (Expiration Date: 2025/02/16)
Intrusion Prevention Licensed (Expiration Date: 2025/02/16)
AntiVirus Licensed (Expiration Date: 2025/02/16)
Web Filtering Licensed (Expiration Date: 2025/02/16)

Outbreak Prevention

O 00 000

Licensed (Expiration Date: 2025/02/16)
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Filtrado WEB: por politicas internas de la compaiiia se procede a realizar un bloqueo web
hacia algunas paginas web, el cual se realiza por categorias, como lo son: redes sociales,
contenido para adultos, streaming radio y tv, descargas peligrosas, contenido
potencialmente inseguro.

@ FortiGuard category based filter
Pre-configured filters G PG-13 R

Name Action

customz2 Disable

Potentially Liable €

dult/Mature Content @9
Bandwidth Consuming @

Security Risk @
General Interest - Personal

General Interest - Business

B Unrated @

RENOVACION ANUAL DOMINIO Y HOSTING

COVATRANS cuenta con un espacio en la red con la cual interactia con Asociados y
clientes. La administracion sigue evaluando las opciones de intensificar la presencia de la
Cooperativa en linea y fortalecer los vinculos electronicos para una gestion dinamica y
productiva.

Resumen

Servicios Facturas

Buscar:
Ne + Dominio Tipo Estado Fecha de Vencimiento
1 covatrans.com @5 Dominio Activo 2025M11/28
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BACKUP Y TAREAS PROGRAMADAS 2024

En el siguiente informe se muestra configuracién de BACKUP, ejecucion y restauraciéon de
pruebas, sobre el servidor Cloud, donde se encuentra alojado aplicativo contable UNO 8.5.
A continuacion, se especifica funcionamiento de BACKUP:

Tarea programada BACKUP: el servidor cloud cuenta con un script de ejecucion
automatica el cual realiza copia de los datos y del programa completo UNO 8.5, el cual se
ejecuta de la siguiente manera:

» Copia Datos.
» Copia Full.

3 BAm,12Pm, 4Pm

Tarea programada servidor Local: Covatrans cuenta con un servidor local en el cual
se aloja aplicativo CONTACTO, este servidor cuenta con un script de ejecucion automatica
que realiza backup.

» Prueba Recovery: en esa actividad de recovery, se realiza una verificacion del
estado del servidor (espacio en disco, ejecucion de backup, y descarga y
verificacion de la informacion).
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SDWAN

A continuacioén, se muestra configuracion de SDWAN vy failover para la companiia, donde se
evidencia los dos canales de internet CLARO (principal) y UNE (contingencia). Los cuales
estan activos y ante cualquier novedad de uno de los dos canales el de contingencia entra
en funcionamiento, al igual que al momento de presentar saturacién el canal principal el
secundario realiza un balanceo de carga y libera sesiones, generando mejor rendimiento en
las conexiones de los usuarios:

Bandwidth m Sessions
Bytes Received Bytes Sent
Mian3 Dian3
W vian W van
+ CreateNew~ | # Edit @ Delete
Interfaces Gateway Cost Download Upload
-] virtual-wan-link
WAN_UNE (1an3) 201.1850.1 0 4.66 kbps 4.49kbps |
'WAN_CLARO (wan) 181.57.130.41 0 657.26 kbps 309.53kbps I

CAMBIO Y MEJORAS EQUIPOS AGENCIAS

Actualizacion Y Mejora Equipos Agencias Jamundi, Santander Y Popayan

Se actualizaron los sistemas operativos, discos duros en estado solido, licencia de antivirus,
RAM e implementacién de Office 365. Con estas actualizaciones la operacion se mejor6 en
ejecucion y respuesta a las necesidades.

INSUMO / Licencia CANTIDAD

Windows 11 Pro ESD Microsoft® Win Pro 11 64-bit All Languages 3
MEMORIA PC DDR4 ADATA 8GB

DISCO SSD KINGSTON 480GB SATA A400 MEMORIA PC DDR4 ADATA 8GB
OFFICE 365 DE ESCRITORIO Pago Anual

LICENCIA ANTIVIRUS KASPERSKY Pago Anual

WWwiw

Renovacion Equipos Agencias Piendamd, Palmira, Lubriteca Palmira 'Y
Carrera Primera

Se renovaron los equipos para evolucionar hacia un ecosistema tecnolégico compatible.
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INSUMO / Licencia CANTIDAD

Optiplex MFF 3000 i5 8GB 512GBW10P 3Year Seriales 6FLK8V3, GCLK8V3,
HAHK8V3, H5HK8V3. 4

Monitor DELL 18,5 E1920H VGA DP SERIALES JWFQWQ3 JWFRWQ3 JWMPWQ3

JwMQwQ3 4
OFFICE 365 DE ESCRITORIO Pago Anual 4
LICENCIA ANTIVIRUS KASPERSKY Pago Anual 4

GESTION JURIDICA

Las Actividades juridicas a cargo del sefior Carlos Andrés Borrero Valencia seran
presentadas en la Asamblea y constituyen anexo al presente informe.

PESEM

El Consejo de Administracién, Gerencia y Comité de Educacion, desarrolla actualmente la
implementacion del PESEM (Proyecto educativo socio empresarial), con el doctor Carlos
Alberto Rodriguez Molina, asesor externo; Contador Publico, técnico profesional en
administracion de empresas, con 28 anos de experiencia en el sector de la economia
solidaria. Esto permitird explotar los valores Cooperativos a través del quinto principio
cooperativo; La Educacion.

PROYECTO

La gestion del desarrollo del PESEM sigue avanzando, y se espera este 2024 contar con un
sistema solido con el cual beneficiar a todos los Asociados.
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BALANCE SOCIAL

Fondo De Bienestar Social

En el mes de septiembre 2023, La Cooperativa COVATRANS celebré su sexagésimo
aniversario, en el cual participaron Asociados, colaboradores, revisoria fiscal y algunos
proveedores que se hicieron presentes para compartir con todo COVATRANS. Se realizo la
actividad recreativa juntamente con la celebracion de los 60 anos de COVATRANS. Para
esta gran celebracién, se entregd un obsequio conmemorativo como recordatorio,
asimismo, la exhibicion de artistas en diferentes actividades; como musica y danza, las
cuales fueron especiales y de gran agrado.

Costo de la actividad $55 millones

ASISTENTES CANT | ASISTENTES ADICIONALES | CANT
ASOCIADOS 122 | ADULTOS ADICIONALES | 64
INVITADOS 121 NINOS PAQUETE 19
ADULTOS ADICIONALES| 64 NINOS ENTRADA 13
NINOS 32
COLABORADOR 26
INVITADOS 26
INVITADOS ESPECIALES| 6
PERSONAL LOGISTICO | 21
TOTAL 418 TOTAL 96

Aportes de los proveedores:

PROVEEDOR PARTICIPACION

BRAKO (Petrobras): Los obsequios para los asociados con un convenio,
' aportaron el show de grupo musical MP4.

DISTRICOL LTDA (Mobil y Terpel) Aportaron el show de bailarines DELIRIO.
MUNDIAL DE FILTROS Aportaron la torta, copas para el brindis, champana.
CREAMIGOS (Motul) Aportaron el show de la orquesta CHARLIE.
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El comité de solidaridad cumpliendo con el Estatuto de la cooperativa, presenta el informe
de ejecucion. Se inicio con el Fondo de Solidaridad equivalente a Veinte millones de pesos
(20°000.000) aprobado por Asamblea y contabilizado en el presupuesto en el ajuste que se
realizo en el Acta del Consejo de Administracion N.° 943 de mayo 24 del 2023. Cancelados
y ejecutados a diciembre 2023; once millones setecientos veintiocho mil pesos (11°728.000)
pesos. Se actualizo el fondo y el reglamento del comité de solidaridad, y se asignaron los
siguientes auxilios:

Auxilios solidaridad

AGENCIA LENTES | INCAPACIDAD | FUNERARIO | CIRUGIA | TOTAL
SANTANDER 6 6 12
CALI 4 4 1 1 10
PALMIRA 3 3 6
POPAYAN 1 2 1 4
TOTAL 32

Solicitamos a la honorable asamblea aprobar recursos para la vigencia 2024 por un valor
equivalente a veinte millones de pesos (20°000.000).

Pdlizas
Mensualmente la Cooperativa sufraga a favor de los Asociados un seguro vida grupo
aportes y un seguro vida grupo deudores con la Equidad Seguros, protegiendo asi el capital
social de la Cooperativa y sus Asociados.
Comité De Educacion
La asamblea a través de una propuesta la cual fue aprobada por unanimidad; permitio

autorizar al Consejo via gasto asignar una partida al comité de educacion para realizar las
actividades educativas en la vigencia 2023.
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La ejecucion de los recursos destinados para ello es presentada en el informe de Gestion
del Comité de Educacion.

Operaciones Celebradas Con Los Asociados

Para afio 2023 se realizaron 2.006 créditos por venta de bienes y servicios a los Asociados,
el cual corresponden a $877,9 millones.

IMPORTACION

Se contraté con la empresa ATGII INVESTMENTS SAS; empresa orientada a brindar apoyo
logistico y conceptual en tema de importaciones y comercio exterior, para estudio de
importacién de mercancia por valor $4.640.000 pesos, (Presentacién de informe en la
asamblea general 2024).

ADMINISTRACION DE RIESGOS

SARLAFT

La implementacion del «Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo» (SARLAFT) en COVATRANS, se llevd a cabo segun el
cronograma de implementacion dispuesto por el ente regulador (Supersolidaria). El
SARLAFT es de suma importancia dado el contexto actual de amenazas financieras y
criminales que afectan el sector solidario y financiero en el pais. Este sistema, esta
compuesto por cuatro etapas cruciales, la identificacion de los riesgos, la medicidn de estos,
la tercera etapa es la de asignar controles y en ultimo lugar el monitoreo, estas etapas juegan
un papel fundamental en la proteccién de la integridad financiera y reputacional de la
organizacion.

Riesgo Inherente

En primer lugar, la fase de identificacion de riesgos permite a COVATRANS evaluar y
comprender los diferentes riesgos inherentes a los que esta expuesta por su operacién en
cada una de sus diferentes sedes, logrando asi tener un panorama claro. Una vez
identificados los riesgos son analizados en términos de su probabilidad de ocurrencia y su
impacto potencial al llegar a materializarse, en la tercera etapa se buscar asignar los
controles que ayuden a reducir y evitar que esos riesgos se lleguen a materializar, luego de
estas tres primeras fases se continua con la del monitoreo en la cual se hace un analisis de
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como ha sido el comportamiento de los riesgos y sus controles, si estos estan funcionando
de manera adecuada o si se deben de cambiar por otros.

El perfil de riesgo inherente de COVATRANS refleja la naturaleza de su negocio y las
vulnerabilidades especificas que enfrenta, como la posibilidad de ser utilizada para el lavado
de dinero a través de transacciones financieras relacionadas con su actividad. Sin embargo,
COVATRANS demuestra su compromiso con la prevencién del lavado de activos y la
financiacién del terrorismo, implementando controles y procedimientos disenados para
reducir la exposicién a estos riesgos y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Riesgo Residual

El perfil de riesgo residual de COVATRANS es bajo, resultado de la efectividad de estas
medidas de control, lo que permite a la Cooperativa tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos y la implementacion de nuevas estrategias de mitigacion. En cuanto
a la documentacion requerida por el ente regulador, COVATRANS ha trabajado de manera
fuerte buscando tener toda la documentacion solicitada y tener los registros precisos y
actualizados de sus politicas, procedimientos y controles en el manual Sarlaft, asi, como de
las actividades de capacitacion y sensibilizacion realizadas con su personal y comités de
apoyo. Ademas, la Cooperativa esta preparada para proporcionar informacién detallada
sobre sus clientes, proveedores y operaciones financieras, en caso de ser solicitada por las
autoridades competentes, al igual se informa a la asamblea que se cuenta con una matriz
de riesgos que permite el calculo de los perfiles de riesgos tanto inherentes como
residuales, asignacion de responsables, causas y consecuencias. Un punto al cual se debe
de dirigir en el ano 2024 es a la actualizacion de datos que es un elemento que se no ha
podido cumplir a cabalidad.

En resumen, la implementaciéon efectiva del SARLAFT en COVATRANS, ayuda a tener
confianza en la entidad y de que sus funcionarios estan enfocados en ayudar a fortalecer el
sistema y dar pleno cumplimiento a la normativa vigente, sino que también contribuye a la
proteccion de la economia y la sociedad colombianas contra las amenazas del crimen
organizado y el terrorismo.

SIAR (Sistema Integral de Administracion de Riesgos)

En COVATRANS se ha prestado especial atencion al cumplimiento de las buenas practicas
en materia de riesgos financieros, especificamente en lo concerniente a los riesgos de
liquidez, cartera y operativo, aunque nuestra organizacion no esté directamente sujeta al
alcance establecido por la Circular Basica Contable de la Superintendencia de la Economia
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Solidaria. A pesar de ello, se ha adoptado una serie de medidas proactivas para fortalecer
la gestion de riesgos y garantizar la solidez de las operaciones.

SARL (Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez)

En el ambito del riesgo de liquidez, se han implementado el indice de Riesgo de Liquidez
(IRL) como una herramienta clave para monitorear y gestionar la posicion de liquidez de
manera eficaz, permitiendo anticipar y mitigar posibles tensiones en este aspecto. Ademas,
se lleva a cabo un seguimiento minucioso de los saldos diarios de tesoreria, lo que nos
brinda una visién detallada de nuestra posicion financiera en tiempo real y nos permite tomar
decisiones informadas para garantizar la disponibilidad de recursos en todo momento.

SARC (Sistema de Administracion de Riesgo de Cartera)

En cuanto al riesgo de cartera, se han implementado medidas adicionales para mejorar el
proceso de evaluacion y seguimiento de deudores, con el objetivo de reducir al maximo la
probabilidad de incumplimientos y pérdidas asociadas. A través de un seguimiento
exhaustivo de los deudores y la implementacién de estrategias de cobranza proactiva, se
ha logrado fortalecer la cartera y minimizar los riesgos Asociados a esta area.

SARO (Sistema de Administracion de Riesgo Operativo)

En el ambito operativo, se ha desarrollado una matriz detallada para la gestion y reporte de
novedades, lo que permite identificar, evaluar y gestionar eficientemente cualquier
incidencia que pueda surgir en las operaciones diarias. Esta herramienta ayuda a mantener
un control riguroso sobre los procesos operativos y a responder de manera oportuna y
efectiva ante cualquier eventualidad, garantizando la continuidad y estabilidad de las
operaciones diarias.

En conclusion, aunque COVATRANS no esté directamente sujeta a los requisitos
establecidos por la Circular Basica Contable de la Superintendencia de la Economia
Solidaria en materia de riesgos financieros, hemos adoptado una serie de buenas practicas
que nos permiten fortalecer la gestion de riesgos y garantizar la solidez de las operaciones.
Desde la implementacion del IRL y el seguimiento diario de los saldos de tesoreria, hasta la
mejora en el seguimiento de deudores y la creacion de una matriz operativa para el manejo
de novedades, la Administracién en conjunto con el Oficial de Cumplimiento estan
comprometidos en mantener los mas altos estandares de calidad y seguridad en todas las
actividades.
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Cumplimiento

Sobre el estado del cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual, habeas data y
seguridad social.

A la fecha, sobre la propiedad intelectual, a los derechos de autor, a las licencias necesarias
para el funcionamiento de la empresa, habeas data (Ley 1266 de 2008), asi como las
obligaciones laborales y pago de seguridad social se encuentran al dia.

Aplicacion De La Ley 1676 De 2013
En cumplimiento de lo indicado en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013, la

empresa no obstaculizé a los proveedores, en su intencion de realizar alguna operacién de
factoring con las facturas de venta que ellos expidieron a la Cooperativa durante el periodo.

AGRADECIMIENTOS

El Consejo de Administracion en conjunto con la Gerencia, expresan total agradecimientos
a los Asociados(as), por su colaboracion en el progreso comercial, econdmico y social de
la cooperativa, invitdndolos a seguir contribuyendo en el desarrollo de COVATRANS para
beneficio de todos sus Asociados.

CAROLINA BE GOMEZ MARIA VIVAS ORDONEZ

Gerente COVATRANS Presidente Consejo de Administracion
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